Obchodni podminky procamping.cz pro spoti‘ebitele

Krasno nad Bec¢vou,

identifikaéni Gislo: 27789306, DIC: CZ27789306 zapsané v zivnostenském rejstitku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou C 41749,

pro prodej zbozi prosttednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese procamping.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky* nebo ,,OP*) obchodni spolecnosti Auto
identifikaéni Gislo: 27789306, DIC: CZ27789306 zapsané v Zivnostenském rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou C 41749, (dale jen ,,prodavajici®) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen
kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
,.Kupujici) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na internetové adrese http://www.procamping.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to
prostiednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, ktera ma v iumyslu nakoupit zboZi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani zboZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Na tyto prodavajici se
vztahuji Obchodni podminky procamping.cz pro podnikatele.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji ptfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v éeském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit i v jiném nez ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena préva a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi

(dale jen ,uzZivatelsky ucet”). V ptipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadet spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich zméng
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském aétu a pii objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského tctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.



2.5. Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet
déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v ptipad€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou tdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavi‘eni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obc¢anského zakoniku upravujici vyvratitelnou domnénku, Ze nédvrh prodavajiciho na uzavieni smlouvy
je navrhem s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele, se tak nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetn¢ uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

e 3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

e 342, zplusobu uhrady kupni ceny zbozi, tdaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

e 3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spoleéné jen jako
»objednavka®).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tla¢itko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale
jen ,.elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym zplisobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob thrady kupni ceny a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych udajii v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na
webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano Kkupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho, kterou uvedl v objednavce.



3.9. V ptipad¢, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemilze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.10. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé€ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostiednictvim elektronické posty.

3.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
priCemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

3.12. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svilj navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci a bez udani divodt az do okamziku odeslani zbozi. ZruSeni objednavky je kupujici
povinen prodavajicimu oznamit prostiednictvim emailu nebo telefonu.

4. Cena zboZi a platebni podminky

4.1. Cenou za sluzby a produkty se rozumi cena uvadéna na webovych strankach, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

4.2. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mutze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

e v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese MikolaSe Alse 780, Valasské Mezifici —
Krasno nad Bec¢vou;

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné pfevodem na et prodavajiciho €. 115-4758410247/0100, vedeny u spoleénosti
KB Komer¢ni banka, a. s. (dale jen ,,uéet prodavajiciho*);

e prostiednictvim uvéru od spole¢nosti ESSOX s.r.0., IC: 26764652 (blize ¢l. 4.10. obchodnich
podminek)

4.3. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zboZi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

4.4, Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 4.7 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.5. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipad€ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pievzeti zbozi.
V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnt (Ctrnacti dnd) od uzavieni kupni
smlouvy.

4.6. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.7. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé€, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (Cl. 3.7), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste¢ pied odeslanim zbozi
kupujicimu. V tomto pfipad¢ se ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

4.8. Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zaklad¢ kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad



— fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptfidané hodnoty. Daiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podob¢ na elektronickou adresu kupujiciho
a v ptipad¢ platby kupni ceny az pii pievzeti zbozi bude faktura soucasti zabalené¢ho zbozi nebo bude
zaslana na elektronickou adresu kupujiciho, ze kterého ucinil objednavku.

4.10

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li prodavajici v prodleni s poskytnutim sluzeb ¢i
produktt vice jak Ctyfi tydny od dohodnutého terminu poskytnuti produkti ¢i sluzeb.

5.2. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodt jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal a
z dal$ich dvodt uvedenych v tomto ustanoveni obcanského zakoniku.

5.3. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.2 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku prave od kupni smlouvy
odstoupit, a to bez udani divodi, a to do ¢trnacti (14) dni ode dne pievzeti zboZi, piicemz v
pfipade¢, ze ptedmétem kupni smlouvy je nékolik druhi zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi a v ptipad¢, kdy je predmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi, tak bézi tato lhita ode dne pievzeti prvni dodavky zbozi. Oznameni o odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v piredchozi vété. Odstoupeni od
kupni smlouvy muze kupujici zasilat kromé na adresu sidla prodavajiciho i na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@procamping.cz.

5.4. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem
doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran€é. Pokud se zdkaznik rozhodne objednavku z
jakéhokoliv diivodu zrusit, je tfeba, aby ihned informoval provozovatele obchodu (pisemné, emailem
nebo telefonicky) dfive, nez bude zbozi vyexpedovano. Objedndvka je v takovém piipadé
provozovatelem bezplatné stornovana.

5.5. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.3. obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno bez zbytecného odkladu prodavajicimu, a to
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnii od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici niklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.6. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek vrati prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
vSechny penéZni prostiedky vcetné nakladi na dodani prijaté od kupujiciho, a to stejnym
zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Naklady na dodani zboZi vrati prodavajici
kupujicimu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu dodani zboZi. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

5.7. Narok na thradu §kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.
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5.8. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim.

5.9. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.10. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dasledku
nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

5.11. Vracené zbozi musi byt vraceno v piivodnim obalu a nesmi jevit Zadné znamky pouZzivani.

5.12. Zbozi vracené za uicelem vymény musi byt vraceno v ptivodnim obalu a nesmi jevit Zadné znamky
pouzivani.

5.13. Pro odstoupeni od smlouvy miiZe kupujici pouZit nasledujici formulai pro odstoupeni od
kupni smlouvy, ktery je soucasné piilohou k témto Obchodnim podminkam:

vvvvv

Krasno nad Becvou, identifikaéni ¢islo: 27789306,

- Oznamuji/oznamujeme, ze timto odstupuji/odstupujeme od kupni smlouvy tohoto
zbozi

- Datum objednani /datum obdrzeni zbozi

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitelt , ktefi odstupuji od kupni smlouvy

- Adresa spotiebitele/spotiebitelli

- Podpis spotiebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formulatr zasilan v
listinné podob¢)

- divod pro odstoupeni od smlouvy (neni nutno vypliiovat)

- Datum

5.14. Pokud kupujici vyuzije pro odstoupeni formulaf uvedeny v pfedchozim bod¢, tak prodavajici
potvrdi kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni oznameni o
odstoupeni od smlouvy, v textové podobé piijeti takového formulare.

5.15. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzavicené s kupujicim ve lhité 14 dni ode dne
prijeti objednavky kupujiciho, pokud: i) se jiZ zboZi nevyrabi, ii) se jiZ zboZi nedodava, iii) se
vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zboZi, nebo iv) se u zboZi na internetovych
strankach prodavajiciho zobrazuje zjevné mylna cena, (tj. ceny zjevné jiné neZ je cena pro tento
typ/druh zboZi obvykla). V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu,
bude mu tato ¢astka vracena zpét. Za zjevnou chybu v cené zboZi je povaZzovano napriklad mylné
uvedeni prvnich tfi ¢islic na misto ¢ty¥; o jednu cifru niZsi cena (napr. pri udavani ceny ,,vypadne*
jedna Cislice); zjevné nizka cena zboZi (napi. o 50 % niZsi cena, neZ je pro tento druh a typ zbozi
obvyklé, aniZ by u zboZi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej ¢i o jinou slevovou akci); a jiné
zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisu zboZi, obrazku atd.



6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1.V ptipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen ptevzit zbozi pti dodéni.

6.3. V ptipadé, Zze je z divodl na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zptusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

6.4. Pti pievzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit ptepravci. V ptipadé shledani poruSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce prevzit. Pokud
zjisti zakaznik poSkozeni ¢i jiné nesrovnalosti aZ po pievzeti zasilky, je povinen neprodlené kontaktovat
prodavajiciho.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pti pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob€, kdy kupujici zbozi prevzal:

e 7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zaklad¢ reklamy jimi provadeéné,

e 7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e 7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

e 7.2.4.je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e 7.2.5 zbozi vyhovuje pozadavktim pravnich ptedpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za niz§i cenu
na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4 Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna — li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pii uzavieni smlouvy (zjevna vada).

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Pro uplatnéni Prava z vadného plnéni mtiZze kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy kupujici oznamil prodavajicimu uplatnéni prav z vadného plnéni.
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7.6. Porusi-li strana smlouvu podstatnym zplsobem, mize druha strana bez zbyte¢ného odkladu od
smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruSeni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pii
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala; v ostatnich ptipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

7.7. Je-li vadné plnéni podstatnym porusSenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

7.8. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v
primétrené 1hiite ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, miize kupujici pozadovat misto odstranéni
vady pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo
dle prvni véty v€as, ma pravo volby prodavajici.

7.9. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na ptiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpusobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne
odstranit, maze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mtize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7.10. Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemtze-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-1i ke zmén¢ stavu v dusledku prohlidky za Gi¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpusobil-1i kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

7.11. Na veskeré zbozZi je poskytovana zaru¢ni doba 24 mésicli ode dne prevzeti zboZi. Zaruka se
nevztahuje na nasledujici pripady:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,

b) u pouzité véci na vadu odpovidajici mitfe pouzivani nebo opotiebovani, kterou véc méla pti prevzeti
kupujicim,

¢) zbozi bylo poskozeno béznym opotiebenim.

7.12. Zaruéni doba zacina béZet prevzetim zbozi zakaznikem, a tato se pripadné dale prodluzuje o dobu,
po kterou bylo zbozi v zarucni opravé.

7.13. Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mésici od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri
pievzeti.

7.14. Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho
o zjisténych zavadach, a to na e-mailovou adresu podavajiciho: info@procamping.cz., postou na adresu



sidla prodavajiciho nebo na adresu jedné z provozoven prodavajiciho nebo osobné na adrese sidla
prodavajiciho.

7.15. Zbozi je nutné nasledné zaslat nebo dorucit ve vhodném obalu, aby se zabranilo pfipadnému
poskozeni zbozi, s popisem zavady a kopii prodejniho dokladu (faktury), ptipadné jinym dokument,
kterym lze prokazat nakup zbozi u prodavajiciho (napf. vypis z bankovniho uctu, potvrzeni o pievzeti
zasilky od pfepravce apod.), a to na adresu uvedenou v ¢l. 7.15. obchodnich podminek.

7.16. Po obdrzeni reklamace pfistoupi prodavajici k jejimu vyfizeni. Prodavajici je povinen spotiebiteli
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob
vytizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

7.17. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnt. Lhuta
pocina bézet od doruceni zbozi prodavajicimu. Do této lhlity se nezapocitava doba pfimétena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Rozhodnuti o reklamaci znamena
vydani vyjadieni, zda je dle prodavajiciho reklamace opravnéna, ¢i nikoli a jakym zptisobem bude vada
zbozi feSena.

7.18. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyFizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi 1hité.
Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Vyfizeni reklamace znamena
opravu zboZi, poptipad¢ vyménu zbozi ¢i vraceni financnich prostiedki pii uplatnéni slevy z kupni ceny
¢i odstoupeni od smlouvy.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. V piipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miize
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sport podle ustanoveni § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, Ktera je ziizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zikladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist.

8.5. Kupujici timto piebira na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.
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9. Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich tidaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich 0idajli: jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
identifikacni Cislo, danové identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale spolecné
vSe jen jako ,,0sobni udaje®).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajii v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sob& znemoziiovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni daje (pfi registraci, ve svém uzivatelském étu,
pii objednédvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajicitho o zméné ve svych osobnich tudajich.

9.5. Zpracovanim osobnich tdaji kupujiciho mize prodavajici povérit tieti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez ptedchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany v
elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

9.8. V pripad¢, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

e 9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e 9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdaji, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfimétenou thradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni, ukladani Cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdé€leni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1. Kupujicimu muze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.



12. Povinné informace - Elektronicka evidence trzeb

12.1. Podle zakona 0 evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v piipade technického vypadku pak nejpozdéji
do 48 hodin.

13. Zavérecna ustanoveni obchodnich podminek

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist.

13.2. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neticinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni piistupna.

13.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani: Auto Kora top s.r.o., Mikolase Alse 780,
757 01 Valasské Mezifi¢i - Krasno nad Bedvou, adresa elektronické posty info@procamping.cz,
telefonni ¢islo: +420 606 638 728.

13.6. Ostatni zavazkové vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh.,
obcanskym zakonikem a zadkonem ¢. 634/19922 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

13.7. Veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravem. Tyto obchodni podminky
nabyvaji u¢innosti dne 24.6. 2021.



