Obchodné podmienky procamping.sk pre spotrebitelov

vvvvv

ICO: 27789306, DIC: CZ27789306 zapisana v obchodnom registri vedenom na Krajskom stde v
Ostrave pod spisovou znackou C 41749,

na predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu na adrese procamping.sk.
1. Uvodné ustanovenia
1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky" alebo "OP") spoloc¢nosti Auto Kora

DIC: CZ27789306, zapisana v obchodnom registri vedenom na Krajskom stide v Ostrave pod spisovou
znackou C 41749, (dalej len "predavajuci") upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kdpnej zmluvy (dalej len "Kdpna zmluva") uzatvorena medzi
predavajlucim a inou fyzickou osobou (dalej len "Kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu
Preddvajuceho. Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na internetovej adrese
http://www.procamping.sk (dalej len ,webova stranka") prostrednictvom webového rozhrania
(dalej len "webové rozhranie obchodu").

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktord ma v imysle kapit tovar od
predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora pri objednavani tovaru kond v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania. Na tychto kupujucich
sa vztahuju obchodné podmienky Procamping.sk pre podnikatelov.

1.3. Ustanovenia, ktoré sa odchyluju od tychto podmienok, moézu byt dohodnuté v kipnej zmluve.
Odchylné ustanovenia v kiipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stc¢astou kipnej zmluvy. Kapna zmluva
a obchodné podmienky st vypracované v ¢eskom jazyku. Kipna zmluva mbze byt uzavreta aj v inom
ako ¢eskom jazyku.

1.5. Preddvajuci méze zmenit alebo doplnit znenie obchodnych podmienok. Toto ustanovenie nema
vplyv na prdva a povinnosti, ktoré vznikli pocas platnosti predchadzajicej verzie zmluvnych
podmienok.

2. Uzivatel'sky ucet

2.1. Na zéaklade registracie kupujuceho na webovej stranke mbzZe kupujlci pristupovat k
uzivatelskému rozhraniu. Kupujlici moéze zo svojho uzivatelského rozhrania objednavat tovar (dalej

len "uZivatel'sky ucet"). Ak to webové rozhranie obchodu umozriuje, méze kupujici objednévat tovar
aj bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednévani tovaru je kupujuci povinny uviest spravne a
pravdivé Udaje. Kupujuci je povinny v pripade akejkolvek zmeny aktualizovat (daje uvedené v
uzivatelskom Gcte. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelskom Géte a pri objednavani tovaru povazuje
predavajlci za spravne.

2.3. Pristup k uZzivatelskému kontu je zabezpeceny uZivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat dévernost informacii potrebnych na pristup k svojmu uZivatelskému Gétu.



2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit tretim stranam pouzivat uzZivatelsky ucet.

2.5. Predavajuci mbze zrusit uZivatelsky ucet, najma ak kupujuci nepouziva svoj uzivatelsky ucet
dlhsie ako 2 roky alebo ak kupujuci porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy (vratane
obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretriite, najma s
ohladom na nevyhnutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiceho alebo
nevyhnutnu ddrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich stran.

3. Uzatvorenie kupnej zmluvy

3.1. VSetky prezentdcie tovaru umiestnené vo webovom rozhrani obchodu su informativne a
predavajlci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu tykajlcu sa tohto tovaru. Ustanovenia ¢lanku 1732
ods. 2 Obcianskeho zakonnika upravujuce vyvratitelnd domnienku, Ze ndvrh predavajuceho na
uzavretie zmluvy je navrhom, ktory podlieha vycerpaniu zasob alebo strate obchodnej sp6sobilosti,
sa teda neuplatnia.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare vratane cien jednotlivych tovarov.
Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych sudvisiacich poplatkov. Ceny
tovaru zostavaju v platnosti dovtedy, kym su zobrazené vo webovom rozhrani obchodu. Toto
ustanovenie neobmedzuje moznost predavajuceho uzavriet kudpnu zmluvu za individudlne
dohodnutych podmienok.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informdcie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom
rozhrani obchodu st platné len v pripadoch, ked je tovar doruc¢ovany v ramci Ceskej republiky.

3.4. Ak si chce kupujuci objednat tovar, vyplni objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

e 3.4.1. objednany tovar (objednany tovar kupujuci "vlozi" do elektronického nakupného
kosika vo webovom rozhrani obchodu),

e 3.4.2. spO6sob uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spOsobe dodania
objednaného tovaru a

e 3.4.3.informdcie o ndkladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len "objednavka")

3.5. Pred odoslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a zmenit
Udaje, ktoré kupujuci do objednavky zadal, a to aj s ohladom na moznost kupujiceho zistit a opravit
chyby vyplyvajice z Udajov zadanych do objednavky. Kupujici odosle objednavku predavajicemu
kliknutim na tla¢idlo "Odoslat objednavku". Udaje uvedené v objednavke povaZuje predavajuci za
spravne. Predavajuci potvrdi prijatie objednavky kupujucemu bezodkladne po jej prijati e-mailom na
e-mailovl adresu kupujuceho uvedenu v uZivatelskom rozhrani alebo v objednavke (dalej len "e-
mailova adresa kupujiuceho").

3.6. Odoslanie objednavky sa povaZuje za taky ukon kupujiceho, ktory nespochybnitelnym
sposobom identifikuje objednany tovar, kipnu cenu, osobu kupujuceho, spésob Uhrady kipnej ceny
a je pre zmluvné strany zavaznym navrhom kupnej zmluvy. Platnost objednavky je podmienend
vyplnenim vsetkych povinnych Udajov v objednavkovom formulari, oboznamenim sa s tymito



obchodnymi podmienkami na webovej stranke a potvrdenim kupujiceho, Ze si tieto obchodné
podmienky precital.

3.7. V zavislosti od povahy objednavky (mnoZstvo tovaru, vyska kipnej ceny, predpokladané naklady
na dopravu) je predavajuci vidy opravneny poziadat kupujiceho o dodato¢né potvrdenie objednéavky
(napriklad pisomne alebo telefonicky).

3.8. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujicim vznikd doruéenim prijatia objednavky
(akceptacie), ktoru predavajuci zasle kupujiicemu elektronickou postou na e-mailovi adresu
kupujuceho, ktora bola uvedend v objednavke.

3.9. V pripade, Ze niektori z poziadaviek uvedenych v objednavke nie je moziné splnit, zasle
predavajuci kupujicemu na jeho e-mailovu adresu zmenenu ponuku s uvedenim moznych variantov
objednavky a so Ziadostou o vyjadrenie kupujuiceho.

3.10. Zmenena ponuka sa povaZzuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva sa v tomto pripade
uzatvara azZ po jej prijati kupujucim prostrednictvom e-mailu.

3.11. Kupujuci suhlasi s pouZitim prostriedkov dialkovej komunikacie pri uzatvarani kdpnej zmluvy.
Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kudpnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory), znasa
kupujuci sam a tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

4. Cena tovaru a platobné podmienky

4.1. Cena za sluzby a vyrobky je cena uvedend na webovej stranke, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

4.2. Cenu tovaru a vSetky naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy mdze kupujuci
zaplatit predavajucemu tymito spdsobmi:
e v hotovosti v prevadzke preddvajuceho na adrese Mikoldasa AlSe 780, Valasské Mezifici -
Krdsno nad Becvou;
e nadobierku na mieste, ktoré kupujuci uviedol v objednavke;
e platobnou kartou on-line prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb (on-line platobnej
brany); kupujtci bude po odoslani objednavky presmerovany na on-line platobnu branu;
e Dbezhotovostne prevodom na tucet predavajuceho IBAN: SK2409000000005187729127,
vedeny v: Slovenska sporitel'nia, a.s. (dalej len "ucet predavajticeho");
e prostiednictvim spotiebitelského tveéru

4.3 Spolu s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj ndklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovne uvedené inak, kipna cena zahfia aj naklady
spojené s dodanim tovaru.

4.4. Predavajuci nepoZaduje od kupujuceho zalohu ani ind podobnu platbu. Tym nie si dotknuté
ustanovenia ¢lanku 4.7 Obchodnych podmienok tykajlce sa povinnosti zaplatit kipnu cenu tovaru
vopred.

4.5. V pripade platby v hotovosti alebo na dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V
pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatnd do 14 dni (Strnast dni) od uzavretia kidpnej
zmluvy.



4.6. V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny zaplatit kdpnu cenu tovaru spolu s
variabilnym symbolom platby. V pripade bezhotovostnej platby je povinnost kupujiceho zaplatit
kipnu cenu splnena okamihom pripisania prislusnej sumy na Ucet predavajiceho.

4.7. Predavajlci je opravneny, najma v pripade, Ze kupujuci nepotvrdi objednavku (¢lanok 3.7),
pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny pred odoslanim tovaru kupujicemu. V tomto pripade sa
ustanovenia § 2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika neuplatiuju.

4.8. Akékolvek zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujicemu nie je mozné kombinovat.

4.9. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak to ustanovuju vieobecne zavazné pravne predpisy,
predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — fakturu za platby uskutocnené na zaklade kipnej
zmluvy. Preddvajuci je platitefom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi
predavajuci kupujucemu po zaplateni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej forme na e-mailovu
adresu kupujuceho a v pripade zaplatenia kipnej ceny az po prevzati tovaru bude faktura sucastou
zabaleného tovaru alebo bude zaslana na e-mailovld adresu kupujuceho, z ktorej kupujuci urobil
objedndavku.

5. Odstupenie od zmluvy

5.1. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy, ak je predavajiuci v omeskani s poskytnutim sluzieb
alebo vyrobkov viac ako Styri tyzdne od dohodnutého datumu poskytnutia vyrobkov alebo sluzieb.

5.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika nie je mozné
odstupit okrem iného od zmluvy o dodani tovaru, ktory bol upraveny podla Zelania kupujiceho alebo
pre jeho osobu, od zmluvy o dodani tovaru podliehajuceho rychlej skaze, ako aj od tovaru, ktory bol
po dodani nendvratne zmieSany s inym tovarom, zo zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale,
ktory spotrebitel z obalu vynal a ktory nemozno vratit z hygienickych dévodov, a zo zmluvy o
dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, ak spotrebitel porusil
povodny obal, a z dalSich dovodov uvedenych v tomto ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

5.3. Ak nejde o pripad uvedeny v ¢lanku 5.2 alebo o iny pripad, ked nemozno od kipnej zmluvy
odstupit, kupujuci v sulade s ustanoveniami § 1829 ods. Ak je predmetom kupnej zmluvy niekolko
druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, tato lehota zacina plynut odo dra prevzatia poslednej
dodavky tovaru a ak je predmetom zmluvy pravidelné opakované dodanie tovaru, tato lehota zacina
plynut odo dia prevzatia prvej dodavky tovaru. Oznamenie o odstlipeni od zmluvy musi byt zaslané
predavajucemu v lehote uvedenej v predchadzajucej vete. Oznamenie o odstupeni od kdpnej zmluvy
moze kupujuci zaslat okrem adresy sidla predavajuceho aj na adresu jeho prevadzkarne alebo na e-
mailovu adresu predavajuceho info@procamping.sk.

5.4. Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Odstipenie od zmluvy je Uc¢inné driom dorudenia
oznamenia o odstUpeni druhej strane. Ak sa kupujuci z akéhokolvek dévodu rozhodne zrusit
objednavku, musi o tom bezodkladne informovat predéavajiceho (pisomne, e-mailom alebo
telefonicky) este pred odoslanim tovaru. V takom pripade preddvajuci objednavku bezplatne zrusi.

5.5. V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 5.3 Obchodnych podmienok sa Kupna
zmluva rusi od zaciatku. Tovar musi byt vrateny predavajicemu bez zbytoéného odkladu, najneskor
do strnastich (14) dni od odstupenia od zmluvy. Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, znasa naklady
na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v pripade, Ze tovar vzhladom na jeho povahu nemozno
vratit beZnou postovou cestou.



5.6. V pripade odstlpenia od Zmluvy podla ¢lanku 5.3 Obchodnych podmienok vrati Predavajuci
vSetky penazné prostriedky prijaté od Kupujuceho vratane nadkladov na dodanie bez zbytocného
odkladu, najneskor do Strnastich (14) dni od odstupenia Kupujuceho od Zmluvy, a to rovnakym
sp6sobom, akym ich Preddvajlci od Kupujuceho prijal. Predavajici uhradi Kupujucemu naklady na
dodanie Tovaru vo vyske najlacnejSieho ponukaného sp6sobu dodania. Predavajlci je tiez opravneny
vratit plnenie poskytnuté kupujdcim uz pri vrateni tovaru kupujicim alebo inym spésobom, ak s tym
kupujuci suhlasi a kupujiucemu nevzniknu Ziadne dodatocné naklady. Ak kupujici odstupi od kipne;j
zmluvy, predévajuci nie je povinny vratit prijaté periazné prostriedky kupujiucemu skér, ako mu
kupujuci vrati tovar alebo preukdze, Ze tovar odoslal podnikatelovi.

5.7. Preddvajlci je opravneny jednostranne zapocitat pohladavku na Uhradu Skody na tovare proti
pohladavke kupujuceho na vratenie kdpnej ceny.

5.8. Predavajuci je opravneny kedykolvek odstupit od kupnej zmluvy az do prevzatia tovaru
kupujucim. V takom pripade predavajuci vrati kupujucemu kdpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu,
bezhotovostne na ucet uréeny kupujiacim.

5.9. Ak je spolu stovarom poskytnuty kupujicemu dar, darovacia zmluva medzi predavajiucim a
kupujucim sa uzatvara s podmienkou, Ze ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, darovacia zmluva vo

vztahu k takémuto daru zanika a kupujuci je povinny dar spolu s tovarom vrétit predavajicemu.

5.10. Kupujuci zodpovedd predavajucemu len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom inym sp6sobom, ako je nevyhnutné vzhladom na jeho povahu a vlastnosti.

5.11. Vréateny tovar musi byt vrateny v pdévodnom obale a nesmie vykazovat Ziadne znamky
pouZivania.

5.12. Tovar vrateny na vymenu musi byt vrateny v pévodnom obale a nesmie vykazovat Ziadne
znamky pouZzivania.

5.13. Na odstupenie od zmluvy méze kupujuci pouzit tento formular na odstipenie od zmluvy, ktory
je zaroven prilohou tychto obchodnych podmienok:

- Adresatom je spolo¢nost Auto Kora top s.r.o. , so sidlom Mikoldsa Alse 780, 757 01 Valasské

- Tymto odstupujem od kupnej zmluvy na tento tovar

- Datum objednavky /datum prijatia tovaru

- Meno a priezvisko spotrebitela(ov) , ktory odstupuje od kupnej zmluvy

- Adresa spotrebitela(ov)

- podpis spotrebitela(ov) (len ak sa tento formular zasiela
v papierovej forme)

- doévod odstupenia od zmluvy (nie je potrebné vyplnit)

- Datum




5.14 Ak kupujuci pouzije formuldr na odstipenie od zmluvy uvedeny v predchadzajucom odseku,
predavajuci potvrdi kupujicemu prijatie takéhoto formulara v textovej podobe bez zbytocného
odkladu, najneskér do 7 dni odo difia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy.

5.15. Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej s kupujicim do 14 dni odo dna
dorucenia objednavky kupujuceho, ak i) tovar sa uz nevyraba, ii) tovar sa uz nedodava, iii) sa vyrazne
zmenila cena dodavatela tovaru, alebo iv) tovar je na internetovej stranke predavajuceho zobrazeny
za zjavne chybnud cenu (t. j. ceny zjave odlisné od obvyklej ceny za tento druh/typ tovaru). Ak
kupujuci uz zaplatil ¢ast alebo celd kipnu cenu, tato suma mu bude vratena. Za zrejmu chybu v cene
tovaru sa povazuje napr. chybné uvedenie prvych troch cislic namiesto Styroch, cena nizsia o jednu
Cislicu (napr. pri uvedeni ceny ,vypadne” jedna Cislica), zjavne nizka cena tovaru (napr. cena o 50 %
nizsia, ako je obvykld cena tohto druhu a typu tovaru, bez uvedenia, Ze tovar je vo vypredaji alebo
s inou zlavou) a iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise tovaru, obrazku a pod.

6. Preprava a dodanie tovaru

6.1. V pripade, Ze sa spOsob prepravy tovaru dohodne na zdklade osobitnej poziadavky kupujuceho,
kupujuci znasa riziko a vSetky dodatocné naklady spojené s tymto sp6sobom prepravy.

6.2. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené kupujicim v
objednavke, kupujuci je povinny prevziat tovar pri jeho dodani.

6.3. V pripade, Ze z dévodov na strane kupujliceho je potrebné dodat tovar opakovane alebo inym
spbsobom, ako je uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym
dodanim tovaru alebo naklady spojené s inym sp6sobom dodania.

6.4. Pri prevzati tovaru od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru a v
pripade akychkolvek zavad to bezodkladne oznamit dopravcovi. V pripade porusenia obalu, ktoré
naznacuje neopravnené vniknutie do zasielky, kupujici nemusi zasielku od dopravcu prevziat. Ak
kupujuci zisti poSkodenie alebo iné nezrovnalosti po prevzati zasielky, je povinny bezodkladne
kontaktovat predavajuceho.

6.5. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran pri preprave tovaru moézu upravovat osobitné dodacie
podmienky preddvajuceho, ak ich preddvajuci vydal.

7. Zodpovednost za vady a zaruka

7.1. Prdva a povinnosti zmluvnych stran v sdvislosti s pravami z vadného plnenia sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
Obcianskeho zdkonnika).

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, Ze tovar je pri prevzati bez vad. Predavajlci
zodpoveda kupujlicemu najma za to, Ze v Case, ked kupujuci prevzal tovar:

e 7.2.1. tovar ma vlastnosti dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, a ak k dohode nedoslo, ma
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval vzhladom na
povahu tovaru a na zdklade nimi vykonanej reklamy,

e 7.2.2.tovar je vhodny na ucel, ktory predavajlci uvadza, ze sa ma pouzit, alebo na ktory sa
tovar tohto druhu zvycajne pouZziva,

e 7.2.3. tovar zodpoveda svojou kvalitou alebo spracovanim dohodnutej vzorke alebo vzoru, ak
bola kvalita alebo spracovanie uréené podla dohodnutej vzorky alebo vzoru,



e 7.2.4. tovar je v primeranom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
e 7.2.5tovar spifia poziadavky pravnych predpisov.

7.3. Ustanovenia uvedené v ¢lanku 7.2 Obchodnych podmienok sa nevztahuji na tovar predavany za
nizsiu cenu na vadu, pre ktord bola nizSia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru sposobené jeho
obvyklym uzivanim, v pripade pouZitého tovaru na vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktord mal tovar pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.4.Kupujuci nemd prava z vadného plnenia, ak ide o vadu, ktord musel pri beznej starostlivosti
poznat v ¢ase uzavretia zmluvy (zjavna vada).

7.5. Kupujuci uplatiiuje prdva z vadného plnenia na adrese prevadzkarne preddvajuceho, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment preddvaného tovaru, pripadne aj v sidle alebo
mieste podnikania. Na uplatnenie prava z vadného plnenia mdze kupujuci pouzit vzorovy formular
poskytnuty predavajucim, ktory je prilohou obchodnych podmienok. Za okamih uplatnenia
reklamacie sa povazuje okamih, ked kupujici ozndmil predavajucemu uplatnenie prav z vadného
plnenia.

7.6. Ak niektord zo zmluvnych stran porusi zmluvu podstatnym spésobom, druhd zmluvna strana
modze od zmluvy odstupit bez zbytoéného odkladu. Podstatnym porusenim je porusenie povinnosti, o
ktorom strana porusujica zmluvu vedela alebo musela vediet uZ v ¢ase uzavretia zmluvy, Ze druha
strana by zmluvu neuzavrela, keby porusenie predvidala; v ostatnych pripadoch sa porusenie
nepovazuje za podstatné.

7.7. Ak je vadné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, kupujici ma pravo pozadovat

a) odstranit vadu dodanim novej polozky bez vady alebo dodanim chybajticej polozky,
b) odstranit vadu opravou predmetu,

c) primeranu zlavu z kipnej ceny alebo

d) odstupit od zmluvy.

7.8. Kupuijuci je povinny informovat predavajiceho o tom, aké pravo si zvolil, pri oznadmeni vady
alebo bez zbyto¢ného odkladu po ozndameni vady. Kupujici nemdZze zmenit vykonany vyber bez
suhlasu predavajuceho; to neplati, ak kupujiuci poZiadal o opravu vady, ktord sa ukdZe ako
neodstranitelna. Ak predavajlci neodstrani vady v primeranej lehote alebo oznami kupujiucemu, Ze
vady neodstrani, moze kupujici namiesto odstranenia vady poZadovat primeranu zlavu z kipnej ceny
alebo moze odstupit od zmluvy. Ak si kupujlci nevyberie svoje pravo podla prvej vety véas, ma pravo
vyberu predavajuci.

7.9. Ak je vadné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, kupujici ma pravo na odstranenie vady
alebo na primeranu zfavu z kipnej ceny. Pokial kupujuci neuplatni pravo na zlavu z kipnej ceny alebo
neodstupi od zmluvy, predavajuci méze dodat to, ¢o chyba, alebo odstranit pravnu vadu. Ostatné
vady moZe predavajuci odstranit podla svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci; tato
volba nesmie kupujicemu spdsobit neprimerané naklady. Ak predévajici neodstrani alebo odmietne
odstranit vadu vcas, kupujici mbéze pozadovat znizenie kipnej ceny alebo mdze odstupit od zmluvy.
Kupujuci nemdze zmenit vykonanu volbu bez sihlasu predavajuceho.

7.10. Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy alebo pozadovat dodanie nového tovaru, ak neméze vratit
tovar v rovnakom stave, v akom ho dostal. Toto neplati,

a) ak doslo k zmene stavu v désledku kontroly na zistenie vady veci,
b) ak kupujuci pouZzival tovar pred zistenim vady,



c) ak kupujuci svojim konanim alebo opomenutim nezapric¢inil nemoznost vratenia veci v
nezmenenom stave, alebo

d) ak kupujuci predal vec pred zistenim vady, ak ju spotreboval alebo ak vec zmenil pri jej obvyklom
uzivani; ak sa tak stalo len scasti, vrati kupujuci predavajucemu to, ¢o eSte modze vratit, a nahradi
predavajucemu Skodu v rozsahu, v akom mal z uzivania veci prospech.

7.11. Na vsetok tovar sa vztahuje zaruka 24 mesiacov od datumu prevzatia tovaru. Zaruka sa
nevztahuje na nasledujice pripady:

a) za vec predavanu za nizSiu cenu, vada, pre ktoru bola nizsia cena dohodnut3,

b) v pripade pouZitej veci vada zodpovedajlica miere pouzivania alebo opotrebenia, ktori mala vec
pri prevzati kupujucim,

c) tovar bol poskodeny beznym opotrebovanim.

7.12. Zaruéna doba zacina plynut od prevzatia tovaru zdkaznikom a tato doba sa pripadne dalej
predlzuje o dobu, pocas ktorej bol tovar v zaru¢nej oprave.

7.13. Ak sa chyba objavi do Siestich mesiacov od prevzatia, tovar sa povazuje za vadny pri prevzati.

7.14. Kupujuci je povinny skontrolovat dodany tovar a bez zbytocného odkladu informovat
predavajuceho o zistenych vadach na e-mailovi adresu predavajuceho: info@procamping.sk, posStou
na adresu sidla predavajiceho alebo na adresu niektorej z prevadzok predavajliceho alebo osobne na
adresu sidla predavajuceho.

7.15. Tovar musi byt nasledne zaslany alebo doruc¢eny vo vhodnom obale, aby sa predislo moznému
poskodeniu tovaru, s popisom zavady a kdpiou predajného dokladu (faktury) alebo iného dokladu,
ktory mozZe preukdzat nakup tovaru od predavajuceho (napr. vypis z bankového Uctu, potvrdenie o
prevzati zasielky od prepravcu atd.), na adresu uvedenu v ¢lanku 13.5. Obchodnych podmienok.

7.16. Po prijati reklamacie predavajici pristupi k jej vybaveniu. Predavajici je povinny vydat
kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamdacie a
aky spOsob vybavenia reklamacie kupujuci poZaduje; ako aj potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné
odobvodnenie zamietnutia reklamdcie.

7.17. Predavajlci rozhodne o reklamacii ihned,, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Lehota
zacina plynut od dodania tovaru predavajicemu. Tato lehota nezahfiia ¢as primerany typu vyrobku
alebo sluzby, ktory je potrebny na odborné posudenie chyby. Rozhodnutim o reklamacii sa rozumie
vydanie vyjadrenia, ¢i preddvajuci povaZzuje reklamdciu za opravnenu alebo nie a ako bude vada
tovaru vyrieSena.

7.18. Reklamdcie vratane odstranenia vad sa musia vybavit bez zbytoéného odkladu, najneskér do
30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, ak sa preddvajlci a spotrebitel nedohodnu na dlhsej lehote.
Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy. Vybavenim reklamacie sa
rozumie oprava tovaru alebo vymena tovaru alebo vratenie finan¢nych prostriedkov v pripade zlavy z
kupnej ceny alebo odstupenia od zmluvy.

8. DalSie prava a povinnosti stran

8.1. Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.



8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle § 1826
ods. 1 pism. e) Obcianskeho zdkonnika.

8.3. V pripade, Ze medzi predavajucim a kupujicim vznikne spotrebitelsky spor z kipnej zmluvy alebo
zmluvy o poskytnuti sluzby, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze kupujici podat
navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosiddneho rieSenia
spotrebitelskych sporov podla ustanovenia § 14 zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela,
ktorym je:

Ceska obchodna indpekcia

Ustredny indpektorat - oddelenie ADR

Stépéanska 15, 120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Webova stranka: adr.coi.cz

Kupujuci mozu vyuzit aj platformu na riesenie sporov online, ktoru zriadila Eurdpska komisia
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.4. Predavajlci je opravneny predavat tovar na zdklade Zivnostenského opravnenia. Kontrolu
obchodu vykondva v rdmci svojich pravomoci prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad ochranou
osobnych udajov vykondva Urad na ochranu osobnych udajov. Ceskd obchodnd indpekcia vykondva v
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

8.5. Kupujuci tymto prebera nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.

9. Ochrana osobnych udajov a zasielanie obchodnych oznameni

9.1. Ochrana osobnych udajov kupujlceho, ktory je fyzickou osobou, je zabezpecena zdkonom ¢.
110/2019 Z. z. o spractvani osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

9.2. Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto osobnych Udajov: meno a priezvisko, adresa bydliska, e-
mailova adresa, telefdnne Cislo (dalej spolocne len "osobné udaje").

9.3. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych Udajov predavajicim na ucely vykonu prav a
povinnosti vyplyvajucich z kdpnej zmluvy a na Ucely vedenia uZivatelského uctu. Ak sa kupujuci
nerozhodne inak, suhlasi so spracovanim osobnych udajov preddvajucim aj na uUcely zasielania
informdcii a obchodnych oznameni kupujucemu. Suhlas so spracovanim osobnych udajov v celom
rozsahu podla tohto ¢lanku nie je podmienkou, ktora by sama osebe branila uzavretiu kipnej zmluvy.

9.4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny uvadzat svoje osobné Udaje (pri registrécii, vo svojom
uzivatelskom Ucte, pri zadavani objednavky z webového rozhrania obchodu) spravne a pravdivo a Ze
je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat predavajiceho o akejkolvek zmene svojich osobnych
udajov.

9.5. Predavajuci modze spracovanim osobnych udajov kupujiceho poverit tretiu stranu ako
spracovatela. S vynimkou os6b prepravujucich tovar predavajlci neposkytne osobné udaje tretim
stranam bez predchadzajuceho suhlasu kupujuceho.

9.6. Osobné udaje sa spracuvaju na dobu neurcitd. Osobné Udaje sa spracuvaju v elektronickej forme
automatizovanym spésobom alebo v papierovej forme neautomatizovanym sposobom.


mailto:adr@coi.cz

9.7. Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné uUdaje su presné a Ze bol pouceny o tom, Ze ide o
dobrovolné poskytnutie osobnych Gdajov.

9.8. Ak sa kupujuci domnieva, Ze preddvajuci alebo spracovatel (¢lanok 9.5) spracuva jeho osobné
Udaje sposobom, ktory je v rozpore s ochranou siukromného a osobného Zivota kupujuceho alebo v
rozpore so zakonom, najma ak su osobné Udaje nepresné vzhladom na ucel ich spractivania, moze:

e 9.8.1. poZiadat predavajuceho alebo spracovatela o vysvetlenie,
9.8.2. pozadovat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranil takto spésobeny stav.

9.9. Ak kupujuci poziada o informacie o spracovani svojich osobnych Udajov, predavajuci je povinny
mu tieto informacie poskytnut. Predavajici je opravneny uctovat si za poskytnutie informaécii
uvedenych v predchadzajucej vete primerany poplatok, ktory nesmie presiahnut naklady potrebné na
poskytnutie informacii.

10. Zasielanie obchodnych oznameni, ukladanie stiborov cookie

10.1. Kupujuci suhlasi so zasielanim informdcii tykajucich sa tovaru, sluzieb alebo podnikania
predavajuceho na e-mailovu adresu kupujiceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych ozndmeni
od predavajluceho na e-mailovu adresu kupujuceho.

10.2. Kupujuci suhlasi s ukladanim suborov cookie do svojho pocitaca. V pripade, ze ndkup na
webovej stranke je mozné uskutocnit a povinnosti predavajuceho vyplyvajice z kipnej zmluvy je
mozné splnit bez ukladania stborov cookie do pocitaca kupujiceho, méze kupujuci stuhlas podla
predchadzajlcej vety kedykolvek odvolat.

11. Dorucovanie

11.1. Kupujucemu mdze byt dorucené na e-mailovu adresu uvedenu v jeho pouZivatelskom ucte
alebo uvedenu kupujicim v objednavke.

12. Povinné informacie - Elektronicka evidencia predaja

12.1. Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vydat kupujicemu doklad o kupe.
Zaroven je povinny zaevidovat prijaté trzby u spravcu dane online; v pripade technickej poruchy
najneskér do 48 hodin.

13. Vérnostni program

13.1 Proddvajici mlze zfidit vérnostni program, na jehoz zakladé kupujici pfi pravidelném nakupu
ziskava body, které muize vyuizit pro slevu na dalsi nakup. Podminky vérnostniho programu jsou
dostupné zde.

14. Zaverecné ustanovenia zmluvnych podmienok

14.1. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, zmluvné strany
sa dohodli, Ze vztah sa riadi ¢eskym pravom. Tym nie st dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice zo
vSeobecne zadvaznych pravnych predpisov.

14.2. Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto podmienok neplatné alebo neucinné, neplatné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktorého vyznam je Co najblizSi neplatnému ustanoveniu.
Neplatnost alebo neucinnost jedného ustanovenia nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.
Zmeny a doplnenia kipnej zmluvy alebo zmluvnych podmienok musia mat pisomnu formu.



14.3. Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.

14.4. Vzor formuldra na odstupenie od kipnej zmluvy je pripojeny k podmienkam.

14.5. Kontaktné Udaje predavajuceho: adresa dodania Auto Kora top s.r.o., Mikolasa Alse 780, 757 01

vvvvv

606 638 728.

14. 6 Ostatné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia najma zakonom ¢. 89/2012 Z. z.,
Obciansky zakonnik a zdkonom €. 634/1992 Z. z. o0 ochrane spotrebitela.

14.7 Vsetky pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia ¢eskym pravom. Tieto obchodné
podmienky nevylucuju predpisy platné v state obvyklého miesta pobytu spotrebitela uzatvarajuceho
zmluvu s predavajucim, od ktorych sa nemozno odchylit dohodou. V takom pripade predavajuci
zaruc€uje ochranu poskytnutd na ziklade predpisov, ktoré nemozno zmluvou cestou vylucit.. Tieto
podmienky nadobudaju Géinnost 23. 9. 2022.



